ProORDER

informacny systém pre podporu cinnosti
v stavebno-montaznych a stavebnych spolocnostiach
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Zakladna charakteristika systému ProORDER

Systém ProORDER je klU¢ovym nastrojom riadiacich pracovnikov obchodnych oddeleni v pripade
ak ma vyroba spolo¢nosti zakazkovy charakter. ProOrder je zamerany na proces evidencie
zakaziek vratane kompletného ponukového procesu (evidencia, tvorba a vyhodnocovanie
ponuk), ¢lenenie zakaziek, sledovanie okamZzitého stavu rozpracovanych zakaziek vo vecnom
a finan¢nom vyjadreni. Je vhodny najma pre firmy orientované na priamy vykon prac ¢&i uz je to
formou subdodavok ciastkovych rieSeni, subdodavkok prac (napr. montazi) a realizaciu vlastnych

rieseni.

evidencia ponuk
a jej parametrov

vyuzivanie
preddefinovanych sablén

priradovanie
externych dokumentov

\

priprava

stanovenie planu nakladov a vynosov

vystavovanie objednavok

priradovanie skuto¢nych nékladov cez

dodavatelské faktury, skladové vydajky,

interné naklady a pokladriu

priradovanie skutocnych vynosov
vystavovanim odberatelskych faktur

e=

zakazka

online vyhodnotenie rozpracovanej /
ukoncenej zakazky s prehladnou
evidenciou vsetkych nakladov a
vynosov
okamzitd dostupnost vietkych
Udajov z procesu

ponuky vyhodnotenie

Zakladné firemné procesy systému ProORDER

Systém zabezpecuje komunikaciu s dodavatelmi materidlu ako aj subdodavok formou dodava-

tel'skych objednavok.

Komunikacia s dodavate/mi subdodavok a materidlu evidovanim dodavatelskych objednavok,
evidencie dodavatelskych faktar, skladovych pohybov a platieb v hotovosti cez pokladnu
umozZnuje sledovanie planovanych ako aj realnych nakladov na subdodavky. Rovnako systém
zabezpecuje sledovanie planovanych a realnych vynosov formou evidencie odberatelskych
faktur. Vsetky doklady je mozné exportovat do ekonomického systému. V kazdom okamihu
systém ponuka stav planovaného ako aj redlneho zisku na kazdej zakazke alebo jej ¢asti (tzv.
podzakazke). Zabezpecené je sledovanie odovzdavania jednotlivych Casti dodavok odberatelovi a

evidencia spojenej finan¢nej dokumentacie.

Systém umozriuje do velkej miery modifikovat firemné procesy tak, ze ich zmena neovplyvni
fungovanie systému ProORDER. Tazisko firemnych procesov je teda na organizacnych smerni-

ciach.

Evidencie a ich vzajomné vazby

Uvedené procesy su realizované prostrednictvom jednotlivych evidencii, ktoré si medzi sebou

prepojené a navzajom spolu komunikuju.
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IS ProORDER zabezpecuje automatickd komunikaciu medzi jednotlivymi modulmi:

o ponuky o odberatelské faktdry

o zakazky o pokladia

o objednavky o sklad

o ziadanky o poziCovha

o dodacie listy o externé dokumenty

o zmluvy o posta (dosla, odoslana, interna)
o dodavatelské faktury

Vybrané data su automaticky exportované do externého ekonomického systému.

systém

A « externg
dokumenty
sklad
objednavky Ziadanky
poZiéowha
interné ‘, )
naklady
dodavatelske =
faktdry ] S
A~ “ ‘ H
externy
ekonomicky

‘ posta

odberatelské
faktury ‘
pokladna dodacie

listy adresar
- ‘ﬂ

”

ponuky

I

Interakcia modulov systému ProORDER

Popis funkcii a modularita systému ProORDER

Sprava systému

Systém ProORDER je autonémny a nezavisly od inych systémov (s vynimkou moznych exportov dat

do inych systémov) a preto obsahuje kompletnu spravu systému.



O wo

V systéme je mozné:
o archivovat a obnovovat data z archivov,
o spravovat uZivatelské konta, ich pristupové prava k jednotlivym c¢astiam systému,

o priradovat a spravovat stanice v sietovom prostredi systému.

Definicie
Systém ProORDER je urceny Sirokému spektru firiem orientovanych na priamy vykon prac ¢i uz je
to formou subdodavok ciastkovych rieseni, subdodavkok prac (napr. montazi) a realizaciu

vlastnych rieseni, a preto je uZivatelsky prispdsobitelny konkrétnym poziadavkam uzivatelov

systému. V systéme sa definuju nasledovné parametre:

o personal,
definicia osob (prepojenie na moduly s evidenciou o0s6b, ktoré sa na jednotlivych
procesoch zUcasthuju),
definicia funkcii

o nastavenia zakladnych parametrov pre pracu so systémom (Standardné texty
dokumentov objednavka, odberatelské faktury, rezijné naklady, spésoby tlace
faktury, zodpovedné osoby a podobne),

o dokumenty (kompletna sprava Cislovania dokladov systému — prefix, poradové ¢islo v rade
sufix, dizka ¢isla, rozsah obdobia),

o externé dokumenty (uZivatelska definicia typov a Sablén externych dokumentov),

o vlastnosti (uzivatelska definicia lubovolného poctu vlastnosti — ¢iselnikov s moZnostou
priradenia k jednotlivym dokumentom pre vyhladavanie a vybery dokumentov podla suboru
vlastnosti),

o definicia udajov o firme (zékladné Udaje o firme, peciatka, logo a certifikaty, ktoré sa budu
tlacit v dokladoch) a sadzieb DPH.

Ponuky

V tomto module sa zhromazduju vsetky vytvorené ponuky spolu s externymi dokumentmi
a potrebnymi Udajmi (cena, nazov odberatela, popis ponuky a pod.), ktoré su kedykolvek
dostupné v zavislosti od pristupovych prav. Systém automaticky generuje cislo ponuky podla

uzivatelom definovanych pravidiel v ¢iselnych radoch.

Zakazky

Do modulu Zakazky prechadzaju vsetky Uspesné ponuky z modulu Ponuky spolu s externymi
dokumentmi a ostatnymi udajmi. Tento modul prehladne zhromazduje nakladovu a vynosovu
stranku jednotlivych zakaziek a podzakaziek ako aj vSetkych dokumentov viaZucich sa k zakazke,
resp. v prvom kole k ponuke. Zakazka obsahuje jednu alebo lubovolny pocet samostatnych casti

zakazky. Modul poskytuje okamzity prehlad o stave rozpracovanej ako aj ukoncenej zakazky.
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| Zakazka : Z0001_10_3 - Automatizdcia Eerpacej stanice vratnej vody

Cislo

Evid cislo Ditum  Mazov Celkom s DPH =
! Z000m_10_3 | I 19.09.2010 i Automatizacia Gerpace| stanice vratne] vody |i 452 069,10€ . Wlaztnosti
Stay i_Fiozpracované | 0d - do :190-92-01_D_-i 26092010 | Dhiednévaleri 3B052248 :i Zvolenska teplarenska as. ID Poznamka
() Celd zékazka Naklady e Vijnosy Zisk plan | 2150%
O Podzakaka Zéklad | 269431.00¢ | dodévka 2750008 | Zaklad | 373890006 | i
@ Plan : o fee s
€ Skutagnost Mimo | 43160,00 £ | material 415991.00€ | Mimo I no0e| |2 toho monta3 Zisk skutod. | 15 gg
O FPlan- Skutotnost | Celkom| F12651.00£ | montas 43160,00€ | Celkom| 379 890.00€ | n00€ | | 4955240 €
Casti zakazky Vyhradanie EC | 1
[ ICislo Ponuka Ev.Cizlo D atum Mazov Planovana suma | | [ Bozbar ]
M 001 POO0T_10_3 1-10 19.09.2010 | Automatizacia Gerpace stanice viatne] vody 452 0B310£ (R

Externé dokumenty (5 Vietky (O 28k (O Podzak. (O Pon, Typ i Wietky vj! Adresa ! Wietky
[ [eisto Kéd  Datum Nazov
W POO0T_10_3 CE001 CE 19092010 |[ZT-AUTOMATIZACI: 5wy TaD GasT

PO00T_10_3_FOTOO FOT 15.05.2010 03072009(001)
PO0O0T_10_3 FOTOO2 FOT 19.09.2010 | 03072009(003) JPG
PO0O0T_10_3 IROOO IR0 19002010 [AUTOMATIZACK: 5wy -STROJ.CAST- INTERNY ROZF. HLS
PO0O01_10_3 PSDOO1 PSD 19.09.2010 | C_09_0175_000_RO1_SK_SLOVING_AUTOMATIZACIA C5WwY Doc
Z0001_10_3 Z0B001 Z0B 19002000 [Z00 £ 2-2009 -AUTOMATIZACIA C5W-HAVRH Doc
Z0001_10_3 250001 250 19092010 |Z00 £.5-019-2009 - Ky poc d

WVerzie

Zobraz

Zviazané dokumenty (&) Wistky (O Zak. (O Podzék.

[ O MNéklady OWinosy O Poruky |

Cizlo

D dtum Niazov Suma Al
» 0000000110 19.03.2010 | Siemens, spol sr.o. - PRS, SRTP 154 343.00 (£ | ==
0000000210 19.09.2010 | Miriam Knisowa - ME STAY - stavebné prace 118 405.00|£ ‘
Do00000310 19.09.2010 | Chovanec Michal 218960 Wlastnosti
0000000410 19.09.2010 | Jozef Petrov 3230858 |

Aplikacia — detail zakazky

Cast : Z0001_10_3.001 - Automatizicia Eerpacej stanice vratnej vody
Stav podzakazky irﬁozpracované islo ZoDJ‘l]EIE 14200 || Automatizacia Eerpace] stanice vratne| vody : Héiia!hod.i E.50 E]
Maklady - Objednavky 3
D atum Mazov Flan # || Typ nakladu ||7 Objednat |B12JD2?5.-"4.-*4? j
¥ 19.09.2010 UHIMDNT .- Cajkay spol s r.o - Montadne kapa 35.00(€ DFa i_D-ﬁ-D-DDDDﬂ a B | El I [Kanoept |
19.09.2000 | Mignik Juraj £ | -—7-;'
19.09.2010 Jozef Petiow £ | UMIMONT - Eajkov spol.s r.o- Montane kapacity !
19.09.2010 | Miriam Knisova - ME STAY - stavebné prace 97 500,00]£ Doda ‘ [ ] [l
19.08.2010 S ARMAT Ing. L. Tanczos - Dodavka Serpadiel 18 460,00(€ L —
159.08.2010 Flanovan) objemn hodin pre montaz 4312500(€ m_
19.09.2010 | Metalin, a5 dodévka hutnéha materialu 23531.00]£ [JoPH hod. £/hod. l {_ ¢
19.09.2010 Siemens, spol. s 1. o. - PRS, SRTP 130 000,00|€ Plan | 19.09.2010 | 200 11.00 || 35.00
19.03.2010 | Chovanes Michal £ 1 x
11.11.2010__| Ferana Slavakia a3, - hutrg materd naofe Skut. 19032010 | 180000 10| SLaonne
11112000 | Turlik Marti £
e STl |[Spoluve  @Plan O Skuonost © Plin - Skutagnast
101220010 Koscelanskj Jozef £ @ Wietky O Newfaktiovang (O Wpfakhirovang
Zaklad i 268 491,00 ! 2 toho subdodavka 227 800,00
v E R R | At
S || Mimo [ 43160.00 material 4133100
Est.dok. | Presu | 59|k0mir 312651,00 | montaz 4316000
Vinosy
_[Détum Nazov Plan L) ] | Fekturcia Naviac préc | oFa | nooooona1o +|
M Faktuidcia Naviac prac 23 890,00]] m . 1
19.09.2010 Cellkova fakturacia 356 000,00 Ddhetaler ' 35052248 i. Zvolenska teplarenska a.s. |E]
Plan | 19092010 | 2383000 |, \one |
Skut | 12092010 | 23000 | MeMEE g ooy g |
Spolu v £ &) Plan () Skutodnost (O Skutotnost - Plan
@ vietky (O Newfakiirovand (O Vylaktdrovans
I< | - Y| zaklad| 37989000z toho montaz [ ¢ 000
Mo Yymad Mima | D:?_D_ Celkam ___EES_S?D_DEI

Aplikacia — detail casti zakazky
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Objednavky

V module Objedndvky sa vytvaraju a eviduju objednavky. Systém generuje jednotlivé objednavky,
ktoré su nasledne zaslané dodavatelom popripade sa pouZzivaju ako interné objednavky v ramci

firmy .

Objednavky sa viazu (nie je to viak podmienkou) k planovanym nékladom jednotlivych zakaziek
(jej Casti). Prostrednictvom tejto vazby sa mobZe vykonavat aj doslednd kontrola spravnosti

dodavatelskych faktur k zaslanej objednavke.

K objednavkam sa povinne eviduju vietky osoby, ktoré sa na procese objednavania zUcastriuju

(vyhotovil, vybavuje, kontaktna osoba).

Ziadanky

Evidencia Ziadanky umozriuje efektivne riadit dodavky materidlu a sluzieb na jednotlivé zakazky.
Pomocou Ziadaniek sa planuje spotreba materialu a sluzieb tak, aby prace na zakazke nemali
prestoje, optimalizuje sa nakup materidlu a sluzieb, ktoré sa tak daju nakupovat spolo¢ne pre

vietky zdkazky agregovane a teda aj efektivnejsie.

K Ziadanke je potrebné definovat Ziadatela, zdkazku Usek a jednotlivé materidlové polozky

a sluzby a potrebny termin dodania na miesto urcenia.

Dodacie listy

V Casti Dodacie listy sa vytvaraju a eviduju vsetky dodacie listy viazané k jednotlivym castiam
zakaziek a odberatelskym faktiram k nim prislichajucim. K dodacim listom sa povinne eviduju

vsetky osoby, ktoré sa na procese dodavky zucastriuju (vyhotovil, vybavuje, vydal).

Pozicovna

Modul PoZi¢oviia zabezpecuje v spolupraci s modulom Sklad evidenciu stavu poZicanych
skladovych poloziek vybranych skladov. Systém zabezpeci kompletnl evidenciu pdziciek vratane
histérie zapoZiCiavania podla osdb, ktoré si naradie (skladové polozky) pozicali. Sucastou systému

je aj set vyhladavacich atribUtov poZiciek, triediace kritéria a tlace zoznamov o0s6b, stavu

skladovych poloZiek, péZickovych dokladov, tlace pdzickovych listov a kariet 0séb.

Pokladna

Modul Pokladfia umoziiuje viest pokladni¢ny dennik a v jeho rdmci vytvarat, evidovat,
aktualizovat tlacit pokladni¢né doklady:

o prijem,
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o danovy prijem,
o vydaj,
o a danovy vydaj.

Je mozné vytvorit fubovolny pocet pokladni a viest kazdu pokladiu v nasej alebo v [ubovolnej
cudzej mene. Pokladha umoZfiuje priamo zadavat realne naklady realizované v hotovosti
v prepojeni na sledovanie stavu nakladov spojenych s ponukovym procesom a stavom realizovane;j

zakazky.

Dodavatelské faktury

V module Dodévatelské faktury sa nachadzaju vsetky nakladové polozky zadkazky, ktoré sa po
kontrole s objedndvkou automaticky prestvaju ako skuto¢né néaklady do modulu zékazka. Udaje
dodavatelskych faktdr st prehladne usporiadané a je z nich mozné vytvarat rézne uzitocné
Statistiky (objem ndkupov podla jednotlivych dodavatelov, objem odpracovanych hodin
montaznych pracovnikov podla jednotlivych zakaziek ako aj sumarne, ich priemerné nakladové
sadzby s pod.). Dodévatelské faktury je mozné nakladovo delit medzi viaceré zakazky. Faktury je
mozné parovat s prijemkami do skladu a tak viest aktualny stav skladovych (nakupnych) cien pre
ocenovanie "Pevné ceny" a vycislovat ocefiovacie rozdiely. V takom pripade sa naklady neviazu

priamo k zakazke, ale prostrednictvom vydajky zo skladu.

Interné naklady

V module Interné naklady je mozné sledovat naklady v rdmci firmy, ktoré nie su vyjadritelné
externymi dokladmi a nie je ich mozné vyjadrovat ako vydaje zo skladu. Takymito nakladmi su
napriklad vnutropodnikové faktury, mzdy zamestnancov, Casti rézie, ktoré nie su zahrnuté v

rézijnych koeficientoch a podobne.

Odberatel'ské faktury

V module Odberatelské faktury dochadza ku generovaniu vynosovych faktur v zmysle planu
vynosov vytvoreného v module zakazka. Systém automaticky generuje hodnoty z odberatelskej
faktlry do modulu zakazka ako skutocné naklady. Odberatelské faktury je mozné vynosovo delit
medzi viaceré zakazky. Udaje tohto modulu su prehladne usporiadané a systém ich podla
poZiadaviek sumarizuje (celkové vynosy podla obdobia, odberatelov jednotlivych zakaziek, resp.

celkovo a pod.).

Sklad

V module Sklad je mozné definovat [ubovolny pocet skladov. Sklady slUZia na evidenciu
skladovych zasob ako aj na skladové zasoby urcené pre modul PoZicovria. Sklady je mozné viest
v ocefiovani kizavy priemer, FIFO alebo v pevnych cenach, kde sa oceriovacie rozdiely po¢itaju

z redlnych dodavatelskych faktur. Na kazdom sklade je mozZné viest aj naklady spojené s dopra-
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tovaru, vydaj tovaru a presun medzi jednotlivymi skladmi. Vybrané vydaje zo skladu slUzia ako

zdroj skutocnych nakladov do modulu zdkazka pre jednotlivé Casti zakazky.

V sklade je mozné definovat okrem preddefinovanych pohybov aj dalsie uzivatelské typy pohybov

a tak sledovat pohyby v definovanom rozdeleni.

Zmluvy

Cast aplikacie ProORDER “Zmluvy” zabezpecuje komplexnu evidenciu zmluvnych vztahov vratane
externych dokumetnov spojenych s tymito vztahmi s dodavatelmi a odberatelmi previazané s

jednotlivymi zakzakami a ich castami.

Posta

PoSta slUZi na evidenciu dorucenej, odoslanej a internej posty. V prepojeni s evidenciou
objednavok, dodavatelskych faktar, odberatelskych faktur a externych dokumentov, zabezpecuje
komplexnu automaticku resp. poloautomatickd evidenciu tychto dokumentov a ich vzajomnych
vazieb. Tieto evidencie sa vytvaraju v rdmci standardnych firemnych procesov pri zapise dorucenej
a odoslanej posty, tvorbe dodavatelskych a odberatelskych faktur ako aj pri internej konunikacii
prostrednictvom internej posty. Jednotlivé postové zaznamy je moZné spajat do samostatnych

zvazkov a vytvarat tak spisy.

zapis dodavatelskej . ; projektovy manazér pracovnik zodpovedny za . '
T CD e So pracovmk zodpovedpy za e onovedny za zakashl tvorbu odberatelskych \% dvenmk‘u odos\ane!
g L ; overenie Dfa faktaru I . L 2 s posty pribudne novy
zapisom zakladnych - x priradi dodavatel'skd faktur zapise OFa - A
) o schvali; Dfa sa automaticky ; . N o p 2 zapis zodpovedajuci
informacii od Dfa, = p fakturu popripade jej prislichajucu k zakazke do i .
. I zapise do denniku e Z B kil odberatelskieh odoslanej odberatelskej
pripojenie sdvisiacej B el atelskych fakin casti k prislusSnym Enn(ku odberatelskyd i
objednavky Y zakazkam faktur a zasle do posty
%‘ ~ P %‘ y_ 2 %‘
[ | |
zapis do deniku schvalenie prieviazanie ¢asti Dfa zépis Ofa zéapis do denniku
doruénenj posty DFa s astami zakazky k zékazke odoslanej posty

Externé dokumenty

K jednotlivym ¢astiam (modulom) systému a ich nativnym dokumentom je mozné priradit externé
dokumenty inych aplikacii. K jednotlivym nativnym dokumentom systému (ponuka, zakazka, Cast
zakazky, objednavka atd.) je tak mozné priradit r6zne subory (externé dokumenty) typu napriklad
sprievodné listy, certifikaty, koreSpondencia, zapisy z porad, zmluvy, preberacie protokoly,

fotodokumentacia a mnohé dalsie podla toho, aké typy dokumentov uzZivatel systému zadefinuje.

Adresar

Adresar je centralna databaza adries, ktoré sa pouzivaju v systéme. Adresar je koncipovany ako

evidencia pravnickych a fyzickych oséb (subjektov) a k nim prislichajdcich adries a kontaktov



O a0 ProORDER

(dodavatelia, odberatelia a pod.) v¢itane adries, bank a identifikacnych cisiel. Vyhladavanie

a priradovanie jednotlivych Udajov z adresara je nasledne velmi jednoduché a rychle.

Databaza je prepojena so vietkymi modulmi v systéme Ponuky, Zakazky, Objednavky, Dodacie
listy, Pokladfia, Dodavatelské faktury, Odberatelské faktury, Sklad a Externé dokumenty. Nové
adresy sa mozu zadavat priamo aj v tychto moduloch.

Kompatibilita, sprava externych suborov, pristupové prava

Sprava a spracovanie externych suborov je plne riadena uzivate/mi. Je mozné vytvarat rézne typy
dokumentov a priradovat k nim sady Sablén, priradovat k nativnym dokumentom modifikované
existujuce subory zo systému ako aj priradovat dokumenty mimo systému a vcleriovat ich do

databazy.

Systém je konstruovany tak, Ze spolupracuje s kancelarskym ballkkom MS Office a inymi
kancelarskymi balikmi, ako aj inymi aplikaciami instalovanych na PC napr. Adobe Reader
(PDF), textové subory (TXT), editor obrazkov (BMP, JPG, PNG ...) a mnohé dalSie schopné
spolupracovat s objektmi typu OLE. Pre externé dokumenty je zabezpelené verzionovanie (so
spatnym pohladom na predoslé verzie) a désledny audit (kto, kedy a ktory dokument zmenil —
vytvoril novu verziu). Dokumenty pritom nie su Citatelné mimo systému a su zabezpelené 128
bitovym Sifrovanim pred nepovolanymi osobami. Zo systému su vsak tieto dokumenty v zmysle
pristupovych prav pristupné v nezasifrovanej podobe. Osoby s prislusnymi opravneniami
definovatelnymi v systéme viak moézu tieto dokumenty deSifrovat a vytvorit z nich dokumenty

nesifrované a umiestnit ich mimo systém.

Uzivatelia systémov ako aj ich pristupové prava k jednotlivym castiam systému mézu byt lubovolne
definované. Pristupové prava su priradované v rieSeniach k modulom a ich ¢astiam ako aj k typom

externych suborov.

Hlavné vyhody implementacie systému ProORDER

o jednoduché a rychle ziskavanie Udajov zakazky pre lepsi prehlad a rozhodovanie manazérov

o odstranenie viacndsobného zadavania Udajov

o moznost prepojenia systému na jestvujuci ekonomicky software

o dostupnost dokumentov a Udajov pre vietkych uzivatelov v rozmedzi pristupovych prav
(ziednodusenie vymeny suborov a Udajov medzi jednotlivymi oddeleniami firmy)

o sustredenie vsetkych dokumentov a Udajov obchodného pripadu na jednom mieste
a v rovnakom case a ich ochrana pred zneuzitim

o ziskavanie nastupovanych udajov formou filtracie, triedenia pre dalsie Ucely

o minimalne sprievodné finan¢né naklady

o jednoduchy princip a stru¢ny obsah

o moznost jednoduchej archivacie

o prijemné vizualne rieSenie



O 1o ProORDER

Poziadavky pre implementaciu systému ProORDER

funkcna firemna siet,
operacny systém Windows XP a vyssi,
pPracovné stanice s mimimalne 4GB operacnej pamate,

siet peer to peer alebo suborovy server

O O O O o

podklady od jestvujuceho ekonomického software v pripade zaujmu prepojenia Gdajov.

Predpokladom spravneho
= rozhodnutia je disponibilita
presnych a aktualnych informacii

Firma IS4H s.r.o. vznikla v roku 2003 ako vyustenie aktivit skupiny autorov informacnych systémov na realizaciu modernych
produkénych a manazérskych informacnych systémov. Dlhorocné skusenosti s tvorbou rozsiahlych informacnych systémoyv,
so znalostami potrieb majitelov a riadiacich pracovnikov obchodnych, vyrobnych a instituciondlnych spoloc¢nosti a zdanlivo
antagonistickych potrieb koncovych uzivatelov systémov boli pretavené do koncepcie informacnych systémov, v ktorych su
tieto potreby zosuladené pri sic¢asnom zachovani pragmatickych pristupov k rieSenej problematike. Skdsenosti autorov s
navrhom, implementaciu, zavddzanim a Gdrzbou systémov u zakaznikov zarucuju schopnost spoloc¢nosti IS4H s.r.o.
zakaznikom produkty nielen implementovat podla ich potrieb, ale aj nadalej systém udrziavat, ¢i uz po legislativnej
stranke, po stranke implementacie novej funkcnosti systému, ktord vyplynie z poZiadaviek zakaznikov, ale aj zo stranky

dlhodobej perspektivy vyvoja systému podla najnovsich teoretickych poznatkov z teérie systémov a riadenia spoloc¢nosti.

IS4H s.r.o. ProDEAL a sluzby ProORDER
Hrobakova 9 telefon: +421 908 751 549 telefén: +421 948 120 119
851 02 Bratislava e-mail: fbuci@is4h.sk e-mail: rajcany@is4h.sk

Slovenska republika

www.isdh.sk



